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HYPNOSETHERAPIE

LERNEN DAS LEBEN ZU LIEBEN

Angaben zur Person und zur Datenverarbeitung

Anrede
Vorname
Name
Geburtsdatum
Strasse

PLZ

Ort

Telefon

Email

Zusatzangaben

Ich habe die beiliegenden allgemeinen Geschaftsbedingungen (Seite 12-14) gelesen
und erkenne diese an.

Ort/Datum Unterschrift

Ich habe die beiliegende Datenschutzerklarung (Seite 8-11) gelesen und erkenne diese
an.

Ort/Datum Unterschrift
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HYPNOSETHERAPIE

Anamnese:
Ausbildung/ Familienstand

Schulabschluss ( Realschulabschluss, Abitur, Fachhochschule, Universitat 0.a. ) Erlernter

Beruf :

Ausgelbter Beruf :
Arbeitgeber :

Familienstand ( ledig, verheiratet, geschieden ): Vorname der Partnerin/des Partners :

Haben Sie Kinder? Wenn ja, Anzahl und Alter

Familienherkunft

Leben lhre Eltern noch? Wenn nein, wann sind Sie verstorben?

Stellung in der Geschwisterreihe

Bitte die Geschwister mit Namen und Altersunterschied untereinander auflisten.
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Erfahrungen

Haben Sie Erfahrungen mit Hypnose, Selbsthypnose oder Entspannungsmethoden?

( Welche, wie viele Sitzungen und mit welchem Erfolg ?)

Bitte beachten: Falls Sie sich in psychiatrischer Behandlung befinden, sprechen Sie
bitte vorab mit dem behandelnden Arzt und lassen sich bestatigen, dass keine

Kontraindikation vorliegt.

Ich bin in psychiatrischer Behandlung Ja / Nein

Angaben zum Problem und zum Ziel der Behandlung

Benennen Sie Ihr Problem: Beschreibung des Problems :

Wann tritt das Problem auf, wann wird es starker oder schwacher?

Was wird durch das Problem / Krankheit ( in lhrem Leben ) verhindert?
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Welche Gefihle 16st das in |hnen aus?

Wozu zwingt Sie das Problem / die Krankheit?

Diagnosen:
Vorbehandlungen ( Zeitraum, ambulant, stationar, Dauer, Erfolg ):
Medikamente ( Schlafmittel, Beruhigungsmittel, Schmerzmittel etc. ):

Dosierung, Dauer :

Ihr Behandlungsziel:

Woran kénnen Sie unzweifelhaft erkennen, dass Sie lhr Ziel erreicht haben?

Was wuirde sich in lhrem Leben dndern, wenn Sie lhr Problem Gberwunden haben?
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Welche Verhaltens- und Gewohnheitsdnderungen und welche Anderungen |hres

Lebensstiles wirden helfen, lhr Ziel zu erreichen?

Testsituation! Uberlegen Sie sich bitte eine konkrete Situation, in der Sie sich
unmittelbar nach der Behandlung davon tiberzeugen kénnen, dass lhr Problem nicht
mehr besteht, bzw. deutlich gemindert ist. (Beispiel: Bei Platzangst oder Angst in

Menschenmassen: sich engen Rdumen und oder in einem Menschengedrénge aussetzen, z.B. in einem

Kaufhaus.)

Es sollten reale Situationen sein, die Sie vorher nicht, oder nur unter grof3en

Schwierigkeiten bewaltigen konnten.

Testsituationen:

Was ist fir Sie das Allerwichtigste im Leben? (gemeint ist nicht das Therapieziel, sondern Ihr

Lebenssinn oder Werte wie: harmonische Partnerschaft, beruflicher Erfolg, etc.)
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Hobbies / groBte Leidenschaft ?

Glauben Sie an eine hohere Macht? (Wenn ja, bitte eine kurze Erklarung)

Schreiben Sie bitte ganz konkret auf:

Welche Dinge, von denen Sie wissen, dass Sie Ihnen helfen werden, sollten Sie

kurzfristig tun?

Ich habe noch folgende Frage:

Bitte vereinbaren Sie einen ersten Gesprachstermin mit mir.

Datum/Ort Unterschrift
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VAVPNOSETHERAPVIE
Vorlage Anschreiben

An
Hypnosetherapie
Katja Rapp

Die Drift 1c
31737 Rinteln

Sehr geehrte Frau Rapp,

beiliegend erhalten Sie meinen Anamnesebogen.
Vorname:
Name:

Datum:
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Datenschutzerklarung

Die Nutzung meiner Webseite ist in der Regel ohne Angabe personenbezogener Daten mdglich. Soweit auf diesen
Seiten personenbezogene Daten (beispielsweise Name, Anschrift oder eMail-Adressen) erhoben werden, erfolgt
dies, soweit méglich, stets auf freiwilliger Basis. Diese Daten werden ohne |hre ausdriickliche Zustimmung nicht an
Dritte weitergegeben.

§ 1 Verantwortlicher

Verantwortlicher fur die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung lhrer personenbezogenen Daten im Sinne von Art. 4
Nr. 7 DSGVO ist

Katja Rapp, Die Drift 1c, 31737 Rinteln

Sofern Sie der Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer Daten durch uns nach MaBgabe dieser
Datenschutzbestimmungen insgesamt oder fiir einzelne MaBnahmen widersprechen wollen, kénnen Sie lhren
Widerspruch an den Verantwortlichen richten.

Sie kdnnen diese Datenschutzerklarung jederzeit speichern und ausdrucken.

§ 2 Personenbezogene Daten

Sie kdnnen unsere Webseite ohne Angabe personenbezogener Daten besuchen. Soweit auf unseren Seiten
personenbezogene Daten (wie Name, Anschrift oder E-Mail Adresse) erhoben werden, erfolgt dies, soweit mdglich,
auf freiwilliger Basis. Diese Daten werden ohne lhre ausdrickliche Zustimmung nicht an Dritte weitergegeben.
Sofern zwischen Ihnen und uns ein Vertragsverhaltnis begriindet, inhaltlich ausgestaltet oder ge&ndert werden soll
oder Sie an uns eine Anfrage stellen, erheben und verwenden wir personenbezogene Daten von Ihnen, soweit dies
zu diesen Zwecken erforderlich ist (Bestandsdaten). Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten
soweit dies erforderlich ist, um Ihnen die Inanspruchnahme des Webangebots und der Hypnosetherapie zu
ermdglichen (Nutzungsdaten). Sdmtliche personenbezogenen Daten werden nur solange gespeichert wie dies fur
den geannten Zweck (Bearbeitung lhrer Anfrage oder Abwicklung eines Vertrags) erforderlich ist. Hierbei werden
steuer- und handelsrechtliche Aufbewahrungsfristen beriicksichtigt. Auf Anordnung der zustandigen Stellen dirfen
wir im Einzelfall Auskunft Uber diese Daten (Bestandsdaten) erteilen, soweit dies fir Zwecke der Strafverfolgung,
zur Gefahrenabwehr, zur Erfillung der gesetzlichen Aufgaben der Verfassungsschutzbehérden oder des
Militarischen Abschirmdienstes oder zur Durchsetzung der Rechte am geistigen Eigentum erforderlich ist.

§ 3 Daten zur Erfiillung unserer vertraglichen Pflichten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir zur Erflillung unserer vertraglichen Pflichten bendétigen, etwa
Name, Adresse, E-Mail-Adresse, bestellte Produkte, Rechnungs- und Zahlungsdaten. Die Erhebung dieser Daten
ist fir den Vertragsschluss erforderlich.

Die Léschung der Daten erfolgt nach Ablauf der Gewahrleistungsfristen und gesetzlicher Aufbewahrungsfristen.
Daten, die mit einem Nutzerkonto verknUpft sind (siehe unten), bleiben in jedem Fall fur die Zeit der Fihrung dieses
Kontos erhalten.

Die Rechtgrundlage fiir die Verarbeitung dieser Daten ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 b) DSGVO, denn diese Daten werden
bendtigt, damit wir unsere vertraglichen Pflichten lhnen gegentber erfillen kénnen.

§ 4 Allgemeine Zwecke der Verarbeitung
Wir verwenden personenbezogene Daten zum Zweck des Betriebs der Website und der Hypnosetherapie selbst.

§ 5 Welche Daten wir verwenden und warum

§ 5.1 Hosting

Die von uns in Anspruch genommenen Hosting-Leistungen dienen der Zurverfligungstellung der folgenden
Leistungen: Infrastruktur- und Plattformdienstleistungen, Rechenkapazitat, Speicherplatz und Datenbankdienste,
Sicherheitsleistungen sowie technische Wartungsleistungen, die wir zum Zweck des Betriebs der Website
einsetzen.

Hierbei verarbeiten wir, bzw. unser Hostinganbieter Bestandsdaten, Kontaktdaten, Inhaltsdaten, Vertragsdaten,
Nutzungsdaten, Meta- und Kommunikationsdaten von Kunden, Interessenten und Besuchern dieser Website auf
Grundlage unserer berechtigten Interessen an einer effizienten und sicheren Zurverfligungstellung unserer Website
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gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 f) DSGVO i.V.m. Art. 28 DSGVO.

§ 5.2 Zugriffsdaten

Wir sammeln Informationen Uber Sie, wenn Sie diese Website nutzen. Wir erfassen automatisch Informationen tGber
Ihr Nutzungsverhalten und lhre Interaktion mit uns und registrieren Daten zu lhrem Computer oder Mobilgerat. Wir
erheben, speichern und nutzen Daten Uber jeden Zugriff auf unsere Website (sogenannte Serverlodfiles).

Zu den Zugriffsdaten gehéren:

Name und URL der abgerufenen Datei

Datum und Uhrzeit des Abrufs

Ubertragene Datenmenge

Meldung Uber erfolgreichen Abruf (HTTP response code)

Browsertyp und Browserversion

Betriebssystem

Referer URL (d.h. die zuvor besuchte Seite)

Websites, die vom System des Nutzers Uber unsere Website aufgerufen werden Internet-Service-Provider des
Nutzers

IP-Adresse und der anfragende Provider

Wir nutzen diese Protokolldaten ohne Zuordnung zu Ihrer Person oder sonstiger Profilerstellung fir statistische
Auswertungen zum Zweck des Betriebs, der Sicherheit und der Optimierung unserer Website, aber auch zur
anonymen Erfassung der Anzahl der Besucher auf unserer Website (traffic) sowie zum Umfang und zur Art der
Nutzung unserer Website und Dienste, ebenso zu Abrechnungszwecken, um die Anzahl der von
Kooperationspartnern erhaltenen Clicks zu messen. Aufgrund dieser Informationen kdnnen wir personalisierte und
standortbezogene Inhalte zur Verfligung stellen und den Datenverkehr analysieren, Fehler suchen und beheben und
unsere Dienste verbessern.

Hierin liegt auch unser berechtigtes Interesse gemaB Art 6 Abs. 1 S. 1 f) DSGVO.

Wir behalten uns vor, die Protokolldaten nachtraglich zu Uberpriifen, wenn aufgrund konkreter Anhaltspunkte der
berechtigte Verdacht einer rechtswidrigen Nutzung besteht. IP-Adressen speichern wir flr einen begrenzten
Zeitraum in den Lodfiles, wenn dies fiir Sicherheitszwecke erforderlich oder fiir die Leistungserbringung oder die
Abrechnung einer Leistung nétig ist, z. B. wenn Sie eines unserer Angebote nutzen. Nach Abbruch des Vorgangs
der Bestellung oder nach Zahlungseingang I6schen wir die IP-Adresse, wenn diese fiir Sicherheitszwecke nicht
mehr erforderlich ist. IP- Adressen speichern wir auch dann, wenn wir den konkreten Verdacht einer Straftat im
Zusammenhang mit der Nutzung unserer Website haben.

§ 5.3 Cookies

Wir verwenden sogenannte Session-Cookies, um unsere Website zu optimieren. Ein Session-Cookie ist eine kleine
Textdatei, die von den jeweiligen Servern beim Besuch einer Internetseite verschickt und auf Ihrer Festplatte
zwischengespeichert wird. Diese Datei als solche enthélt eine sogenannte Session-ID, mit welcher sich
verschiedene Anfragen lhres Browsers der gemeinsamen Sitzung zuordnen lassen. Dadurch kann Ihr Rechner
wiedererkannt werden, wenn Sie auf unsere Website zurlickkehren. Diese Cookies werden geldscht, nachdem Sie
Ihren Browser schlieBen. Sie dienen z. B. dazu, dass Sie die Warenkorbfunktion tGber mehrere Seiten hinweg nutzen
kénnen.

Wir verwenden in geringem Umfang auch persistente Cookies (ebenfalls kleine Textdateien, die auf Inrem Endgerat
abgelegt werden), die auf lnrem Endgerét verbleiben und es uns ermdglichen, Ihren Browser beim nachsten Besuch
wiederzuerkennen. Diese Cookies werden auf |hrer Festplatte gespeichert und I6schen sich nach der vorgegebenen
Zeit von allein. lhre Lebensdauer betragt 1 Monat bis 10 Jahre. So kénnen wir lhnen unser Angebot
nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer présentieren und Ihnen beispielsweise speziell auf lhre Interessen
abgestimmte Informationen auf der Seite anzeigen.

Unser berechtigtes Interesse an der Nutzung der Cookies geméaB Art 6 Abs. 1 S. 1 f) DSGVO liegt darin, unsere
Website nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen.

In den Cookies werden etwa folgende Daten und Informationen gespeichert:

Log-In-Informationen, Spracheinstellungen, eingegebene Suchbegriffe, Informationen Uber die Anzahl der Aufrufe
unserer Website sowie Nutzung einzelner, Funktionen unseres Internetauftritts.

Bei Aktivierung des Cookies wird diesem eine Identifikationsnummer zugewiesen und eine Zuordnung lhrer
personenbezogenen Daten zu dieser Identifikationsnummer wird nicht vorgenommen. Ihr Name, Ihre IP-Adresse
oder ahnliche Daten, die eine Zuordnung des Cookies zu Ihnen ermdglichen wiirden, werden nicht in den Cookie
eingelegt. Auf Basis der Cookie-Technologie erhalten wir lediglich pseudonymisierte Informationen, beispielsweise
daruber, welche Seiten unseres Shops besucht wurden, welche Produkte angesehen wurden, etc.

Sie kénnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies vorab informiert werden und im
Einzelfall entscheiden kénnen, ob Sie die Annahme von Cookies fir bestimmte Falle oder generell ausschlieBen,
oder dass Cookies komplett verhindert werden. Dadurch kann die Funktionalitat der Website eingeschréankt
werden.
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§ 5.4 Daten zur Erfullung unserer vertraglichen Pflichten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir zur Erfllllung unserer vertraglichen Pflichten benétigen, etwa
Name, Adresse, E-Mail-Adresse, bestellte Produkte, Rechnungs- und Zahlungsdaten. Die Erhebung dieser Daten
ist fir den Vertragsschluss erforderlich.

Die Léschung der Daten erfolgt nach Ablauf der Gewahrleistungsfristen und gesetzlicher Aufbewahrungsfristen.
Daten, die mit einem Nutzerkonto verknipft sind (siehe unten), bleiben in jedem Fall fur die Zeit der Fihrung dieses
Kontos erhalten.

Die Rechtgrundlage fur die Verarbeitung dieser Daten ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 b) DSGVO, denn diese Daten werden
benétigt, damit wir unsere vertraglichen Pflichten lhnen gegentber erfillen kénnen.

§ 5.5 E-Mail Kontakt

Wenn Sie mit uns in Kontakt treten (z. B. per Kontaktformular oder E-Mail), verarbeiten wir lhre Angaben zur
Bearbeitung der Anfrage sowie fiir den Fall, dass Anschlussfragen entstehen.

Erfolgt die Datenverarbeitung zur Durchflihrung vorvertraglicher MaBnahmen, die auf lhre Anfrage hin erfolgen,
bzw., wenn Sie bereits unser Kunde sind, zur Durchflhrung des Vertrages, ist Rechtsgrundlage fur diese
Datenverarbeitung Art. 6 Abs. 1 S. 1 b) DSGVO.

Weitere personenbezogene Daten verarbeiten wir nur, wenn Sie dazu einwilligen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 a) DSGVO) oder
wir ein berechtigtes Interesse an der Verarbeitung lhrer Daten haben (Art. 6 Abs. 1 S. 1 f) DSGVO). Ein berechtigtes
Interesse liegt z. B. darin, auf Ihre E-Mail zu antworten.

§ 6 Dateschutzerklarung fiir die Verwendung von Google Analytics

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. ("Google"). Google Analytics
verwendet sog. "Cookies", Textdateien, die auf lhrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der
Benutzung der Website durch Sie ermdéglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen tber lhre Benutzung
dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert.
Hierin liegt auch unser berechtigtes Interesse gemas Art 6 Abs. 1 S. 1 f) DSGVO.

Wir haben die IP-Anonymisierung aktiviert. Auf dieser Webseite wird Ihre IP-Adresse von Google daher innerhalb
von Mitgliedstaaten der Européischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens Uber den
Europaischen Wirtschaftsraum zuvor gekirzt. Nur in Ausnahmeféllen wird die volle IP- Adresse an einen Server von
Google in den USA Ubertragen und dort geklrzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese
Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten
zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen
gegenlber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von lhrem Browser
Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt. Sie kénnen die Speicherung
der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf
hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sdmtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich werden
nutzen kénnen. Sie kdnnen dariber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der
Website bezogenen Daten (inkl. lhrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google
verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link verfligbare Browser-Plugin herunterladen und installieren:
http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de

Google hat sich dem zwischen der Européischen Union und den USA geschlossenen Privacy-Shield- Abkommen
unterworfen und sich zertifiziert. Dadurch verpflichtet sich Google, die Standards und Vorschriften des
europaischen Datenschutzrechts einzuhalten. Nahere Informationen kdnnen Sie dem nachfolgend verlinkten Eintrag
entnehmen:https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAl&status=Active.

Sie kénnen dariiber hinaus die Ubertragung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der Website
bezogenen Daten (inkl. lhrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern,
indem Sie das unter dem folgenden Link verfliigbare Browser-Plugin herunterladen und installieren: http://
tools.google.com/dIpage/gaoptout?hi=de.

Alternativ zum Browser-Plugin oder innerhalb von Browsern auf mobilen Geréten kdnnen Sie auf den folgenden
Link klicken, um ein Opt-Out-Cookie zu setzen, der die Erfassung durch Google Analytics innerhalb dieser Website
zukiinftig verhindert (dieses Opt-Out-Cookie funktioniert nur in diesem Browser und nur fir diese Domain. Loschen
Sie die Cookies in lnrem Browser, missen Sie diesen Link erneut klicken): [Google Analytics deaktivieren]

$ 7 Datenschutzerklarung fiir das Facebook-Plugin (,,Gefallt mir¥)

Diese Webseite nutzt Plugins des Anbieters Facebook.com, welche durch das Unternehmen Facebook Inc., 1601
S. California Avenue, Palo Alto, CA 94304 in den USA bereitgestellt werden. Nutzer unserer Webseite, auf der das
Facebook-Plugin (,Gefallt mir“-Button) installiert ist, werden hiermit darauf hingewiesen, dass durch das Plugin eine
Verbindung zu Facebook aufgebaut wird, wodurch eine Ubermittiung an lhren Browser durchgefiihrt wird, damit
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das Plugin auf der Webseite erscheint. Eine Ubersicht der Facebook Button finden Sie hier.http://
developers.facebook.com/docs/plugins/

Des Weiteren werden durch die Nutzung Daten an die Facebook-Server weitergeleitet, welche Informationen Gber
Ihre Webseitenbesuche auf unserer Homepage enthalten. Dies hat fir eingeloggte Facebook-Nutzer zur Folge,
dass die Nutzungsdaten lhrem personlichen Facebook-Account zugeordnet werden.

Sobald Sie als eingeloggter Facebook-Nutzer aktiv das Facebook-Plugin nutzen (z.B. durch das Klicken auf den
»Geféllt mir“ Knopf oder die Nutzung der Kommentarfunktion), werden diese Daten zu lhrem Facebook-Account
Ubertragen und veréffentlicht. Dies kénnen Sie nur durch vorheriges Ausloggen aus Ihrem Facebook-Account
umgehen.

Weitere Information bezliglich der Datennutzung durch Facebook entnehmen Sie bitte den datenschutzrechtlichen
Bestimmungen auf Facebook unter http://de-de.facebook.com/policy.php.

§ 8 Datenschutzerklarung fiir den Webanzeigendienst Google Adsense

Diese Website benutzt Google Adsense, einen Webanzeigendienst der Google Inc., USA ("Google"). Google
Adsense verwendet sog.

"Cookies" (Textdateien), die auf Inrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der
Website durch Sie erméglicht. Google Adsense verwendet auch sog. "Web Beacons" (kleine unsichtbare Grafiken)
zur Sammlung von Informationen. Durch die Verwendung des Web Beacons kdnnen einfache Aktionen wie der
Besucherverkehr auf der Webseite aufgezeichnet und gesammelt werden. Die durch den Cookie und/oder Web
Beacon erzeugten Informationen Uber Ihre Benutzung diese Website (einschlieBlich Ihrer IP-Adresse) werden an
einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Google wird diese Informationen benutzen,
um lhre Nutzung der Website im Hinblick auf die Anzeigen auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten
und Anzeigen fir die Websitebetreiber zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird Google diese Informationen gegebenenfalls
an Dritte Ubertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google
verarbeiten. Google wird in keinem Fall lhre IP-Adresse mit anderen Daten der Google in Verbindung bringen. Das
Speichern von Cookies auf Ihrer Festplatte und die Anzeige von Web Beacons kénnen Sie verhindern, indem Sie in
Ihren Browser-Einstellungen "keine Cookies akzeptieren" wahlen (Im MS Internet-Explorer unter "Extras >
Internetoptionen > Datenschutz > Einstellung"; im Firefox unter "Extras > Einstellungen > Datenschutz > Cookies");
wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sémtliche Funktionen dieser Website
voll umfénglich nutzen kénnen. Durch die Nutzung dieser Website erklaren Sie sich mit der Bearbeitung der Gber
Sie erhobenen Daten durch Google in der zuvor beschriebenen Art und Weise und zu dem zuvor benannten Zweck
einverstanden.

§ 9 Datenschutzerklarung fiir das soziale Netzwerk Google Plus

Diese Webseite verwendet die sog. ,,G +1“-Schaltflache des sozialen Netzwerkes Google Plus, welches von der
Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, United States betrieben wird (,Google“). Die
Schaltflache ist an dem Zeichen ,,G +1“ zu erkennen. Wenn Sie bei Google Plus registriert sind, kdnnen Sie mit der
»,G +1“ Schaltflache lhr Interesse an unserer Webseite ausdriicken und Inhalte von unserer Webseite auf Google
Plus teilen. In dem Falle speichert Google sowohl die Information, dass Sie fiir einen unserer Inhalte ein ,,G +1“
gegeben haben, als auch Informationen Uber die Seite, die Sie dabei angesehen haben. lhre ,G +1“ kbnnen
mdglicherweise zusammen mit Inrem Namen (ggf. auch mit Foto - soweit vorhanden) bei Google Plus in weiteren
Google-Diensten, wie der Google Suche oder Ihrem Google-Profil, eingeblendet werden.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch Google sowie
Ihre diesbeziiglichen Rechte und Einstellungsmoglichkeiten zum Schutz lhrer Privatsphére entnehmen Sie bitte
Googles Datenschutzhinweisen: https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/

§ 10 Auskunftsrecht

Sie haben das jederzeitige Recht, sich unentgeltlich und unverziiglich Uber die zu Ihrer Person erhobenen Daten zu
erkundigen. Sie haben das jederzeitige Recht, Ihre Zustimmung zur Verwendung lhrer angegeben persdnlichen
Daten mit Wirkung fir die Zukunft zu widerrufen. Zur Auskunftserteilung wenden Sie sich bitte an den Anbieter
unter den Kontaktdaten im Impressum.

§ 11 Besondere Nutzungsbedingungen
Soweit besondere Bedingungen fir einzelne Nutzungen dieser Website von den vorgenannten § 1 bis § 10

abweichen, wird an entsprechender Stelle ausdriicklich darauf hingewiesen. In diesem Falle gelten im jeweiligen
Einzelfall die besonderen Nutzungsbedingungen. ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
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Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Hypnosetherapie Katja Rapp im folgenden Heilpraktiker
genannt.

§ 1 Anwendbarkeit der AGB

a) Die AGB regeln die Geschaftsbeziehungen zwischen Heilpraktiker und Patient als
Behandlungsvertrag im Sinne der §§ 611 ff BGB, soweit zwischen den Vertragsparteien
Abweichendes nicht schriftlich vereinbart wurde.

b) Der Behandlungsvertrag kommt zustande, wenn der Patient das generelle Angebot des
Heilpraktikers, die Heilkunde gegen jedermann auszuliben, annimmt und sich an den Heilpraktiker
zum Zwecke der Beratung, Diagnose und Therapie wendet.

c) Der Heilpraktiker ist jedoch berechtigt, einen Behandlungsvertrag ohne Angabe von Griinden
abzulehnen; insbesondere wenn ein erforderliches Vertrauensverhéaltnis nicht erwartet werden kann,
es um Beschwerden geht, die der Heilpraktiker aufgrund seiner Spezialisierung oder aus
gesetzlichen Griinden nicht behandeln kann oder darf oder die ihn in Gewissenskonflikte bringen
kénnen. In diesem Fall bleibt der Honoraranspruch des Heilpraktikers flr die bis zur Ablehnung
entstandenen Leistungen, einschlieBlich Beratung, erhalten.

§ 2 Inhalt und Zweck des Behandlungsvertrages

a)Der Heilpraktiker erbringt seine Dienste gegeniiber dem Patienten in der Form, dass er seine
Kenntnisse und Féhigkeiten der Ausiibung der Heilkunde zur Beratung, Diagnose und Therapie beim
Patienten anwendet.

b) Uber die Diagnose- und Therapiemethoden entscheidet der Patient nach seinen Befindlichkeiten
frei, nachdem er vom Heilpraktiker tUber die anwendbaren Methoden und deren Vor- und Nachteile in
fachlicher und wirtschaftlicher Hinsicht umfassend informiert wurde. Soweit der Patient nicht
entscheidet oder nicht entscheiden kann, ist der Heilpraktiker befugt, die Methode anzuwenden, die
dem mutmaBlichen Patientenwillen entspricht.

c) In der Regel werden vom Heilpraktiker auch Methoden angewendet, die schulmedizinisch nicht
anerkannt sind und nicht dem Stand der Wissenschaft entsprechen. Diese Methoden sind allgemein
auch nicht kausal-funktional erklarbar und insofern nicht zielgerichtet. Insofern kann ein subjektiv
erwarteter Erfolg der Methode weder in Aussicht gestellt noch garantiert werden. Soweit der Patient
die Anwendung derartiger Methoden ablehnt und ausschlieBlich nach wissenschaftlich anerkannten
Methoden der Schulmedizin beraten, diagnostiziert oder therapiert werden will, hat er dies
gegenuber dem Heilpraktiker schriftlich zu erklaren.

d) Der Heilpraktiker darf keine Krankschreibungen vornehmen und keine verschreibungspflichtigen
Medikamente verordnen.

§ 3 Mitwirkung des Patienten

Zu einer aktiven Mitwirkung ist der Patient nicht verpflichtet. Der Heilpraktiker ist jedoch berechtigt,
die Behandlung abzubrechen, wenn das erforderliche Vertrauensverhéltnis nicht mehr gegeben
erscheint, insbesondere wenn der Patient Beratungsinhalte negiert, erforderliche AuskUnfte zur
Anamnese und Diagnose unzutreffend oder llickenhaft erteilt oder TherapiemaBnahmen vereitelt.

§ 4 Honorierung des Heilpraktikers

a) Der Heilpraktiker hat fir seine Dienste Anspruch auf ein Honorar. Soweit die Honorare nicht
individuell zwischen Heilpraktiker und Patient vereinbart sind, gelten die Séatze, die in der Anlage zu
diesen AGB - Preisliste - aufgefiihrten Satze. Die Anwendung anderer Gebihrenordnungen oder
Gebuhrenverzeichnisse ist ausgeschlossen.

b) Die Honorare sind fir jeden Behandlungstag vom Patienten in Bar, oder falls vereinbart per
Rechnung an den Heilpraktiker gegen Quittung zu bezahlen. Nach Abschluss einer
Behandlungsphase erhélt der Patient auf Wunsch eine Rechnung.
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§ 5 Honorarerstattung durch Dritte

a) Soweit der Patient Anspruch auf Erstattung oder Teilerstattung des Honorars durch Dritte hat oder
zu haben glaubt, wird § 4 hiervon nicht berthrt. Der Heilpraktiker flhrt eine Direktabrechnung nicht
durch und kann auch das Honorar oder Honorarteile in Ansehung einer méglichen Erstattung nicht
stunden.

b) Soweit der Heilpraktiker im Rahmen der wirtschaftlichen Beratung nach §2 Absatz b den Patienten
Uber die Erstattungspraxis Dritter Angaben macht, sind diese unverbindlich. Insbesondere gelten die
Ublichen Erstattungsséatze nicht als vereinbartes Honorar im Sinne des § 4 Absatz a und beschrénkt
sich der Umfang der Heilpraktikerleistungen nach § 2 Absatz b nicht auf erstattungsfahige
Leistungen.

c) Der Heilpraktiker erteilt in Erstattungsfragen dem Dritten keine direkten Auskinfte. Alle Ausklnfte
und notwendigen Bescheinigungen erhalt ausschlieBlich der Patient. Derartige Leistungen sind
honorarpflichtig.

§ 6 Vertraulichkeit der Behandlung

a) Der Heilpraktiker behandelt die Patientendaten vertraulich und erteilt bezliglich der Diagnose, der
Beratungen und der Therapie sowie deren Begleitumstande und den persénlichen Verhaltnissen des
Patienten Ausklnfte nur mit ausdrucklicher schriftlicher Zustimmung des Patienten. Auf die
Schriftform kann verzichtet werden, wenn die Auskunft im Interesse des Patienten erfolgt und
anzunehmen ist, dass der Patient zustimmen wird.

b) Absatz a) ist nicht anzuwenden, wenn der Heilpraktiker aufgrund gesetzlicher Vorschriften zur
Weitergabe der Daten verpflichtet ist - beispielsweise Meldepflicht bei bestimmten Diagnosen - oder
auf behérdliche oder gerichtliche Anordnung auskunftspflichtig ist. Dies gilt auch bei Auskinften an
Personensorgeberechtigte, nicht aber fur Auskiinfte an Ehegatten, Verwandte oder
Familienangehdrige. Absatz a) ist ferner nicht anzuwenden, wenn in Zusammenhang mit der
Beratung, Diagnose oder Therapie persdnliche Angriffe gegen ihn oder seine Berufsaustibung
stattfinden und er sich mit der Verwendung zutreffender Daten oder Tatsachen entlasten kann.

c) Der Heilpraktiker flihrt Aufzeichnungen Uber seine Leistungen (Handakte). Dem Patienten steht
eine Einsicht in diese Handakte nicht zu; er kann diese Handakte auch nicht herausverlangen. Absatz
b) bleibt unberihrt.

d) Sofern der Patient eine Behandlungs- oder Krankenakte verlangt, erstellt diese der Heilpraktiker
kosten- und honorarpflichtig aus der Handakte. Soweit sich in der Handakte Originale befinden,
werden die sein der Behandlungsakte in Kopie beigefligt. Die Kopien erhalten einen Vermerk
(Stempelaufdruck oder Aufkleber), dass sich die Originale in der Handakte befinden.

e) Handakten werden vom Heilpraktiker 30 Jahre nach der letzten Behandlung oder 10 Jahre nach
dem Tod des Patienten vernichtet. Die Vernichtung unterbleibt, wenn Anhaltspunkte daflir bestehen,
dass die Akten fur Beweiszwecke in Frage kommen kénnten.

§ 7 Rechnungsstellung

a) Neben den Quittungen nach § 4 erhalt der Patient nach Abschluss der Behandlungsphase auf
Verlangen eine Rechnung, deren Ausstellung honorarpflichtig ist. Die Rechnung enthéalt den Namen,
die Anschrift und die Steuernummer des Heilpraktikers, den Namen und die Anschrift und auf
Wunsch das Geburtsdatum des Patienten. Sie spezifiziert den Behandlungszeitraum und die
bezahlten Honorare, Dritt- und Nebenleistungen. Fir alle Leistungsarten ist der zutreffende
Mehrwertsteuersatz auszuweisen. Die Rechnung darf auf Wunsch weder eine Diagnose enthalten,
noch durfen die Leistungen so aufgeschlisselt werden, dass daraus auf eine Diagnose geschlossen
werden kann.

b) Wiinscht der Patient aus Beweis- oder Erstattungsgriinden honorarpflichtig eine Ausfertigung der
Rechnung, die eine Diagnose oder Therapiespezifizierungen mit Diagnoseriickschlissen enthalten,
bedarf dies der Belehrung tber den Bruch der Vertraulichkeit und des schriftlichen Auftrages des
Patienten.
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§ 8 Meinungsverschiedenheiten

Meinungsverschiedenheiten aus dem Behandlungsvertrag und den AGB sollten gitlich beigelegt
werden. Hierzu empfiehlt es sich, Gegenvorstellungen, abweichende Meinungen oder Beschwerden
schriftlich der jeweils anderen Vertragspartei vorzulegen.

§ 9 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen des Behandlungsvertrages oder der AGB ungultig oder nichtig sein
oder werden, wird damit die Wirksamkeit des Behandlungsvertrages insgesamt nicht tangiert. Die
ungtltige oder nichtige Bestimmung ist vielmehr in freier Auslegung durch eine Bestimmung zu
ersetzen, die dem Vertragszweck und dem Parteiwillen am nachsten kommt.

§ 10 Haftung fiir Inhalte

Die Inhalte unserer Seiten wurden mit gréBter Sorgfalt erstellt. FUr die Richtigkeit, Vollstandigkeit und
Aktualitat der Inhalte kdnnen wir jedoch keine Gewahr Ubernehmen. Als Diensteanbieter sind wir
gemaB § 7 Abs.1 TMG fiir eigene Inhalte auf diesen Seiten nach den allgemeinen Gesetzen
verantwortlich. Nach §§ 8 bis 10 TMG sind wir als Diensteanbieter jedoch nicht verpflichtet,
Ubermittelte oder gespeicherte fremde Informationen zu Uberwachen oder nach Umstanden zu
forschen, die auf eine rechtswidrige Tatigkeit hinweisen. Verpflichtungen zur Entfernung oder
Sperrung der Nutzung von Informationen nach den allgemeinen Gesetzen bleiben hiervon unberihrt.
Eine diesbezligliche Haftung ist jedoch erst ab dem Zeitpunkt der Kenntnis einer konkreten
Rechtsverletzung méglich. Bei Bekanntwerden von entsprechenden Rechtsverletzungen werden wir
diese Inhalte umgehend entfernen.

§ 11 Haftung fiir Links

Unser Angebot enthalt Links zu externen Webseiten Dritter, auf deren Inhalte wir keinen Einfluss
haben. Deshalb kédnnen wir fir diese fremden Inhalte auch keine Gewahr lbernehmen. Fir die
Inhalte der verlinkten Seiten ist stets der jeweilige Anbieter oder Betreiber der Seiten verantwortlich.
Die verlinkten Seiten wurden zum Zeitpunkt der Verlinkung auf mégliche RechtsverstéBe Uberprift.
Rechtswidrige Inhalte waren zum Zeitpunkt der Verlinkung nicht erkennbar. Eine permanente
inhaltliche Kontrolle der verlinkten Seiten ist jedoch ohne konkrete Anhaltspunkte einer
Rechtsverletzung nicht zumutbar. Bei Bekanntwerden von Rechtsverletzungen werden wir derartige
Links umgehend entfernen.

§ 12 Urheberrecht

Die durch die Seitenbetreiber erstellten Inhalte und Werke auf diesen Seiten unterliegen dem
deutschen Urheberrecht. Die Vervielfaltigung, Bearbeitung, Verbreitung und jede Art der Verwertung
auBerhalb der Grenzen des Urheberrechtes bediirfen der schriftlichen Zustimmung des jeweiligen
Autors bzw. Erstellers. Downloads und Kopien dieser Seite sind nur flir den privaten, nicht
kommerziellen Gebrauch gestattet. Soweit die Inhalte auf dieser Seite nicht vom Betreiber erstellt
wurden, werden die Urheberrechte Dritter beachtet. Insbesondere werden Inhalte Dritter als solche
gekennzeichnet. Sollten Sie trotzdem auf eine Urheberrechtsverletzung aufmerksam werden, bitten
wir um einen entsprechenden Hinweis. Bei Bekanntwerden von Rechtsverletzungen werden wir
derartige Inhalte umgehend entfernen.

§ 13 Datenschutz

Die Nutzung dieser Webseite ist in der Regel ohne Angabe personenbezogener Daten méglich.
Soweit auf diesen Seiten personenbezogene Daten (beispielsweise Name, Anschrift oder eMail-
Adressen) erhoben werden, erfolgt dies, soweit mdglich, stets auf freiwilliger Basis. Diese Daten
werden ohne |hre ausdriickliche Zustimmung nicht an Dritte weitergegeben. Wir weisen an dieser
Stelle auf unsere Datenschutzerklarung hin.

14 von 14



